Salgsbetingelser
1. Generelt
Disse salgsbetingelsene gjelder for alt salg av varer og tjenester fra www.fotoforalle.no til forbrukere.

Salgsbetingelsene utgjgr sammen med din bestilling, bekreftet gjiennom en ordrebekreftelse, det samlede
avtalegrunnlaget for kjgpet.

Salgsbetingelsene og annen informasjon er tilgjengelig pa norsk. Betingelsene nummereres forlgpende
ved endringer. Vi vil oppbevare informasjon om hvilken versjon av salgsbetingelsene som gjelder for din
bestilling. Versjonsnummeret blir gjentatt pa ordrebekreftelsen.

For & kunne handle i var nettbutikk ma du ha fylt 18 ar.
Er du under 18 &r ma du f& en myndig, for eksempel en foresatt, til a foreta handelen for deg.
Vi leverer kun til Norge.

Forbrukerkjgp er blant annet regulert i forbrukerkjgpsloven, angrerettloven, markedsfgringsloven,
personopplysningsloven, e-handelsloven og kredittkjgpsloven. Falg lenkene til disse lovene hvis du vil ha
mer informasjon om dine rettigheter og plikter ved kjap.

Der det i disse salgsbetingelsene stilles krav til skriftlighet, er dette oppfylt ved bestilling p& nett
2. Parter

Selger er:

Foto For Alle as

Org.nr. 989 749 560

TIf: 33 4593 90

post@fotoforalle.no

Gjennomfagring av kjgp i nettbutikken

For at du skal fgle deg trygg pa hvordan man bestiller/handler i var nettbutikk, har vi beskrevet
kigpsprosessen som bestar av falgende punkter:

Orientering

Valg av produkter

Handlekurven

Valg av forsendelses- og betalingsmate
Eventuell registrering

Kontroll av bestillingen

Bekreftelse av bestillingen

Mottak av ordrebekreftelse

3. Bestillings- og avtaleprosess

Din bestilling er bindende nar bestillingen er registrert pa var server. Vi er samtidig bundet av din
bestilling hvis denne ikke avviker fra det som er tilbudt av oss i var nettbutikk, var markedsfgring eller pa
annen mate. Du har likevel rett til & ga fra kjgpet i henhold til lov om angrerett, se naermere avtalens pkt.
11.

Nar vi mottar din bestilling, vil vi bekrefte ordren og automatisk sende en ordrebekreftelse til deg. Les
ngye gjennom ordrebekreftelsen nar du mottar den, og undersgk om ordebekreftelsen er i
overensstemmelse med bestillingen.

Avvik mellom din bestilling og ordrebekreftelsen anses som et nytt tilbud fra oss, som du kan akseptere
eller takke nei til. Du har likevel rett til & gjare gjeldende din opprinnelige bestilling safremt denne er i
samsvar med det vi har tilbudt. Unntak kan forekomme, se pkt. 4.


http://www.lovdata.no/all/nl-20020621-034.html
http://www.lovdata.no/all/nl-20001221-105.html
http://www.lovdata.no/all/nl-19720616-047.html
http://www.lovdata.no/all/nl-20000414-031.html
http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/otprp/024001-050012/index-hov016-b-n-a.html#hov16.vedtak1
http://www.lovdata.no/all/nl-19850621-082.html
mailto:post@fotoforalle.no

4. Opplysninger gitt i nettbutikken

Vi tilstreber & gi vare kunder s& korrekt informasjon om vare produkter som mulig. Vi tar imidlertid
forbehold om at skrive-/ trykkfeil kan forekomme, noe som kan innebaere at vi ikke kan levere i henhold til
informasjon gitt i var nettbutikk, var markedsfgring eller p& annen méate.

Videre forbeholder vi oss retten til & kansellere din bestilling eller del av denne, dersom produktet er
utsolgt. Ved utsolgtsituasjoner vil du fa melding om dette, eventuelt sammen med informasjon om hva vi
kan tilby i stedet. Du vil f& muligheten til & akseptere vart nye tilbud med de endringer vi angir i forhold til
din bestilling, eller kansellere bestillingen.

5. Priser

Alle priser er inkludert merverdiavgift og eventuelt miljggebyr. Totalkostnaden for kjgpet vil fremkomme
for bestilling og inkludere alle utgifter forbundet med kjgpet som utgifter til porto, frakt, emballasje m.m.

6. Betaling
Kjgpesummen gjgres opp gjennom kredittkort (VISA eller Mastercard).

Ved bruk av kort vil kigpesummen bli reservert pa kortet ved bestilling. Hvis reservasjon ikke kan foretas,
forbeholder vi oss retten til & kansellere bestillingen. Du vil motta informasjon om slik eventuell
kansellering. Kortet blir belastet etter at forsendelse er foretatt.

Ved delleveranser belastes kun delleveransen. Ved forsinket betaling paleper renter i samsvar med lov
om morarenter, for tiden 12 % per ar.

7. Levering og forsinkelse

Levering av produktene skjer pa den mate, pa det sted og til det tidspunkt som er angitt pa
ordrebekreftelsen. Vi har risikoen for produktene inntil de overtas av deg, det vil si nar du har fatt
produktene i din besittelse.

Dersom leveringen av produktene blir forsinket, vil vi gi deg informasjon s& fort vi har kunnskap om det,
sammen med informasjon om og eventuelt nar levering kan skje, eller om produktet(ene) er utsolgt.

Avhengig av produktenes art og forsinkelsens lengde kan du etter omstendighetene holde kjgpesummen
tilbake, kreve levering, kreve erstatning eller heve avtalen.

8. Undersgkelse av produktene

Etter at du har mottatt produktene, bar du, sa snart du har anledning til det, undersgke om leveransen er i
samsvar med ordrebekreftelsen, om produktene er blitt skadet under transporten, eller om produktene
ellers har feil eller mangler.

9. Dine rettigheter ved feil og mangler (Reklamasjon)

Dersom produktene har feil eller mangler kan du etter omstendighetene kreve retting av feilen,
omlevering, prisavslag, erstatning eller at kjgpet heves.

Feilen ma foreligge nar du far produktene i din besittelse. Feil du oppdager innen seks maneder etter at
du fikk produktene, skal imidlertid normalt regnes som feil som har oppstatt far du fikk produktene.

Melding om feil og mangler ved produktene kan overbringes oss muntlig eller skriftlig. Dette ma skje
innen rimelig tid etter at du oppdaget feilen eller mangelen. Du har likevel alltid minst to maneders
reklamasjonsfrist. Vi anbefaler av bevishensyn at reklamasjonen sendes oss skriftlig.

Vi vil skriftlig bekrefte mottak av alle reklamasjoner. Vi vil ogsa skriftlig bekrefte mottak av varer som
sendes tilbake til oss eller vart serviceverksted for inspeksjon eller feilretting.

Retten til & reklamere gjelder i to ar etter at du overtok produktet, eller fem ar dersom produktet er ment &
vare vesentlig mer enn to ar. Retten til reklamasjon kommer i tillegg til angreretten etter pkt. 11.

10. Garanti

Vare garantier innebaerer ingen begrensninger i reklamasjonsfristen for varer etter forbrukerkjgpsloven.
Reklamasjonsfristen er to ar etter at du overtok varen, eller fem &r dersom varen er ment a vare vesentlig
mer enn to ar. Se for gvrig pkt. 9.

11. Angrerett ved kjgp av tilvirkningsprodukter, som personlige bilder
Pa tilvirkningsprodukter, det vil si varer som er produsert med personlige bilder eller etter dine
spesielle instruksjoner og som derfor ikke kan omsettes til andre, er det ikke angrerett nar varer



er ferdig produsert. For delvis gjennomfart produksjon dekkes palgpte kostnader av deg. Er
produksjonene ikke pabegynt kan ordren kanselleres innen angrerettens tidsramme p& 14 dager.

12. Personopplysninger

Vi behandler i utgangspunktet bare personopplysninger du oppgir til 0ss, og som er ngdvendige for at vi
skal kunne gjennomfgre vare forpliktelser overfor deg.

| de tilfeller hvor vi ogsa behandler personopplysninger til andre formal, for eksempel for & sende deg
informasjon om tilbud etc., gjgres dette bare nar du har samtykket til det. Far du samtykker skal du vaere
informert om hva opplysningene skal brukes til og av hvem.

Vi forbeholder oss retten til & be om personnummer for & kunne kontrollere kredittverdighet ved
kredittkjap eller fadselsdato for & kontrollere om vare kunder er under 18 ar.

Dine personopplysninger blir bare utlevert til andre nar:
du har samtykket i utleveringen, eller
nar det er ngdvendig for at vi skal f& gjennomfart avtalen med deg, eller
i lovbestemte tilfelle.

Dersom du har spgrsmal om personopplysninger knyttet til deg, eller ansker a gjgre bruk av dine
rettigheter til retting, sperring, sletting, etc. etter personopplysningsloven, kan du kontakte oss pa telefon
1234.

13. Salgspant
Vi tar ikke salgspant.
14. Tvister

"Partene skal forsgke a lgse eventuelle tvister i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan du bringe
saken inn for Forbrukerrddet i neerheten av der du bor. Alle tvister skal lgses etter norsk rett. Bringes
saken inn for domstolene, skal den avgjgres i ditt (kjgperens) verneting, det vil normalt si i naerheten av
der du bor.”
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http://www.forbrukerradet.no/

